Kdo jsme a co pro Vas mUzeme udélat

Motto: ,,Svoboda neni nezavislost.” (P. Vojtéch Kodet ThD. O.Carm)

Domov svatého Norberta - domov pro seniory na Svatém Kopecku u Olomouce je pobytova
socidlni sluzba komunitniho typu, umisténd v budové klastera fadovych sester premonstratek,
s malou kapacitou uZivatelQ. Bydli u nds maximalné 18 klient(. Spole¢né s klidnym poutnim
mistem v podh(ri malého Jeseniku, kterym je Svaty Kopecek, nabizi Zivot s podminkami,
které odpovidaji pfirozenému prostredi ¢lovéka ve vlastni domacnosti. PribliZit Zivot klient(

jejich pivodnimu ,,domdcimu prostredi” je jednim z cild této pobytové socidlni sluzby.

Zakladnimi kameny nasi prace jsou:

- Ucta ke stafi a hodnotdm prozitého Zivota;

- respekt k autonomii a distojnosti klienta;

- podpora v podobé tolerance a doprovazeni;

- pochopeni a vstficnost;

- dodrzovani lidskych prav klientl a ochrana osobnich udaju;

- komunikativni, partnersky pfistup ke klientovi;

- snaha o zdravé, nekonfliktni socialni vztahy napfti¢ vSemi skupinami spolupracujicich

osob.

.....

k uplatnéni vlastnich schopnosti, prava volby a svobodného rozhodovani o svém Zivoté, se

zfetelem na jeho zdravotni stav, psychické a fyzické schopnosti.

Péce spociva predevsim v poskytnuti podpory pfi uspokojovani vlastnich potieb tam, kde to

jiz klient nezvladne sam, bez pomoci druhé osoby.



Jednd se o:

potreby biologické, psychické socidlni a spiritualni;

naplfiovani pfani a osobnich cilU;

dosazeni pocitu spokojenosti, bezpedi a jistoty

individudlni pfistup ke kazdému klientovi s pruznym planem pomoci

Koho mGzeme pfijmout do pobytové socidlni sluzby Domova?

Cilova skupina Domova: Seniofi ve véku od 65 let.

Kritéria pro pfijeti:

zakladnim kritériem je nepfizniva socidlni situace, ve které se nachazi Zadatel a

naléhavost poskytnuti pomoci pobytovou socialni sluzbou;

- lokalita trvalého bydlisté;

- stupen zavislosti na pomoci druhé osoby, pfiznany prispévek na péci;

- vzdalenost rodinnych pfislusnik( a dalSich blizkych osob, osamélost;

- dosavadni intervence jinych forem socidlnich sluzeb, pfipadné neformalnich
pecujicich;

- zdravotni stav, pfitomnost prekdazek, které by mohly branit poskytovani této socialni

sluzby, ke kterym patfi dle provadéci Vyhlasky 505/2006 Sb. skute¢nosti uvedené v §

36 pism. a)—c).

Pobytova socidlni sluzba Domova svatého Norberta-domova pro seniory je podle
uvedenych kritérii poskytovdna seniorlim, ktefi dovrsili 65 let, maji trvalé bydlisté
v Olomouckém kraji, nachdzi se kvali svému zhorSenému zdravotnimu stavu nebo
kfehkosti stari v nepfiznivé socialni situaci, kdy se neobejdou v dennim Zivoté bez
pravidelné pomoci druhé osoby a dostacujici neni ani pomoc socidlni sluzby v jejich
domacim prostfedi. Pomoc socialni sluzby tyto osoby potfebuji pro ztratu sobéstaénosti
v naplriovani zakladnich lidskych potfeb a zajistovani prav nebo pro opusténost a riziko

socialniho vylouéeni.



Koho pfijmout do Domova nemuzeme?

Podle posledniho bodu posuzovanych kritérii nemuzeme pfijmout seniora,

jehoz zdravotni stav vyZzaduje hospitalizaci, nebo Ustavni péci zdravotnického zatizeni;
ktery ma akutni infekéni onemocnéni;

u kterého by jeho chovéni, vzhledem k duSevnimu onemocnéni tézkou demenci,
dusevni poruchou nebo zdvislosti na navykovych latkach zdvainym zplsobem

narusovalo kolektivni souZiti.

Do Domova také nemiZeme pFijmout Zadatele,

pokud je naplnéna kapacita Domova (v takovém pfipadé je vase zZadost zarazena do

evidence Zadosti a vyrozumime vas o uvolnéni mista a mozném pfijeti)

nebo

pokud by péce a pomoc pro Vasi osobu prekracovala moznosti a kompetence Domova

(tézké smyslové nebo fyzické vady, které vyzaduji dlouhodobou rehabilitaci).

Jaké sluzby poskytujeme?

Podle individudlnich potfeb a v individualné nastaveném rozsahu poskytujeme podle aktualni

situace klienta tyto sluzby:

ubytovani (mysleno s uklidem, pranim, Zehlenim a drobnymi opravami pradla);
zajisténi stravy, (poddavani, Uprava, pfip. pomoc v pfijmu);

pomoc pti hygiené (denni osobni i celkové, pti fyziologickych potifebach)

pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu (oblékani, obouvani, pomoc
v mobilité, uprava lGzka, ad.);

socialné terapeutické a aktivizani ¢innosti;

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti;
zprostfedkovani kontaktl se spolecenskym prostfedim (véetné spolecnych setkani,
zajisténi kulturnich akci);

zajisténi pomoci v duchovnich potiebach



Dalsi bézné verejné sluzby, které klient neni schopen navstivit sam (pedikura, kosmetika,
masaze, kadernictvi) v misté jejich sidla, mlZeme zprostfedkovat ndavstévou sluzby do
Domova. Pozvana sluzba vétSinou poskytuje svou ¢innost v pfedem sjednaném terminu pro

vice klienta.

Kdy a kdo o vas pecluje?

Péce je poskytovana 365 dn( v roce, 7 dnl v tydnu, 24 hodin denné.

Na primé péci se podili: pracovnice (pfipadné pracovnici) v socidlni péci - pecovatelky, na
dennich i nocnich sméndch, pracovnice ve vydeji a pfipravé jidla, socidlni pracovnice,

aktivizaéni pracovnik

a ddle pracovnice smluvnich firem (prani a Zehleni pradla, uklid)

Jak je to se zdravotni péci?

Zdravotni a oSetfovatelska péce je zajistovana smluvné, a to poskytovatelem Domaci
zdravotni péce SESTRICKA.CZ, jejiz zaméstnanci pfichazi do Domova, provadi zdravotni a
oSetrovatelské ukony, podavaji klientim, ktefi toho nejsou sami schopni predepsané
medikace, zajistuji odbéry biologického materidlu do laboratofi, aplikuji injekce, méri
fyziologické funkce, provadi |éCebné intervence na randch, vedou oSetfovatelskou
dokumentaci, sleduji celkovy zdravotni stav klienta a spolupracuji s praktickym lékafem,

zajistuji prevoz do zdravotnickych zafizeni.

Klienti Domova maji moznost zaregistrovat se u smluvni praktické lékarky, ktera do Domova
dochazi, zpravidla jedenkrat za tyden v predem ohlasenych hodinach. V ambulanci, ktera se
nachazi pfimo v budové Domova, |ékarka ordinuje podle aktualnich potfeb a zdravotniho

stavu klientlim léky, specializovana vysSetreni, rehabilitace, ambulantni vykony ad.

Registrace u lékarky dochdzejici do Domova neni povinnd, klient mize byt pacientem jiného
praktického lékare. Vyse jmenované ukony, které provadi smluvni Iékarka pro Domov jsou

potom na strané klienta a jeho rodiny.



Kde mate svij osobni prostor?

Ve dvoullzkovych a jednollGzkovych pokojich. JednolGzkové pokoje jsou dispoziéné feseny

jako dva oddélené pokoje v jednom byté, se spole¢nym socialnim zatizenim.

Zazadat napfiklad o jednollGzkovy pokoj Ize, ale vzhledem k tomu, Ze se uvolni zpravidla jedno
konkrétni misto a stavajici klienty nelze libovolné stéhovat, je takovému poZadavku zpravidla
nemozné vyhovét hned. Pfi vyfizovani se postupuje podle Vnitfnich pravidel Domova, kdy

pfednost dostdva jiz ubytovany klient se stejnou zZadosti.

Pokoje jsou vybaveny:

nezbytnym nabytkem pro ukladani pradla, Satstva a obuvi, osobnich véci;

nocnim stolkem, popf. servirovacim stolkem k posteli;
- jidelnim stolem se Zidlemi;
- polohovacim ldzkem (vcetné lGzkovin);

VeV

pohybu a pevnymi sedatky, zavésy pro vytvoreni intimniho prostiedi.

Co si do domova mate donést?

Mame vypracovany doporuéeny seznam véci, které byste si mél/a s sebou donést, nebo si je
poridit. Ten VAam preddame s dostate¢nou ¢asovou rezervou pro oznaceni pradla a dalSich

vasich osobnich véci.

Vlastni drobné vybaveni si mlzZete s sebou prinést po dohodé s vedenim Domova, se zfetelem
na stanovisko spolubydliciho. Jedna se o véci, které si clovék oblibil a se kterymi se nerad louci
(obrazek, hrnecek, sklenice, lampa, policka, stolicka k posteli, par kust oblibeného jidelniho
nadobi nebo pfiboru, kvétinu, vazu, polstarek, deku ad.). Nelze akceptovat nastéhovani

objemného nabytku, krabic plnych véci z plvodni domacnosti atd.

Do Domova si mizZete prinést i vlastni radio nebo TV pfijimac. | v Domoveé se na Vas vtomto
pfipadé vztahuje povinnost platit koncesionarské poplatky. Na internet se zde muzZete pfipojit

pres verejnou WIFI.



Které prostory Domova mate dale k dispozici?

V Domové nejsou omezena zadnd zakladni prdva a svobody osob. Patfi k nim i svoboda
pohybu. Klienti mohou vyuZivat pfizemni halu s nékolika misty k posezeni, jidelnu,
spolecenskou mistnost, télocvi¢nu, sezénni posezeni na terase u hlavniho schodisté, posezeni
ve dvornim traktu, i zahradu se zakoutimi k odpocinku. Také mohou navstévovat kapli pfimo
v budové, k osobni modlitbé, nebo Ucasti na msi svaté denné v pracovnim tydnu rano v 6.30

hod).

Do nékterych mist je vstup pro klienty zakazan z dlivodu bezpecnosti (kotelna, sklady, sklepni
prostory, pradelna), z hygienickych dlivodu (ptipravna jidla), nebo z dlivodu omezeni svobody
druhych osob (prostory pro zaméstnance, mista a podlazi, ve kterém se nachazi pokoje a

prostory fadovych sester).

O dalsich pravech a povinnostech, ktera zajistuji klidné soufZiti klient Domova, vdm poda

informace Domaci fad, ktery je vnitfnim pravidlem socidlni sluzby.

S Domacim fadem je kazdy klient seznamen v klidu pred nastupem do Domova, s dostate¢nym

¢asem a vysvétlenim.

Jak je to v Domoveé se stravovanim?

Tepld strava je do Domova dodavdana externi firmou. Z nabidky obéd( je mozny vybér, véetné
dietnich (Setfici a diabetické). Pokud klient dodrzuje jiny dieteticky rezim, musi o tom
informovat jesté pred nastupem do Domova. Snidané a vecere jsou pfipravovany v pfipravné

jidla pfimo v zafizeni socidlni sluzby.

Doporucujeme klientlim spolecné stravovani v jidelné, predevsim pfi obédé. Je-li to prani

klienta, mlZe se stravovat na pokoji.

V pripadé nepritomnosti si muze klient libovolna jidla na jeden i vice dn( odhlasit. ZpUsob

odhlasovani a vyuétovani za odhlasenou stravu upravuje Vnitfni pravidlo.



Jakym zpUsobem zde budete travit ¢as?

Dulezitou sloZzkou vaseho ¢asového rozvrhu a zplisobu Zivota v Domové je vas Individudlni plan
péce, ktery s Vami ihned pfi prichodu sestavi Vas klicovy pracovnik, spole¢né se socidlni

pracovnici, pfipadné zdravotnikem.

Individualni pldn vychazi ryze z Vasich potfeb, pfani a cile péce. Pfesny postup sestavovani
Individudlniho planu stanovuje prislusné Vnitini pravidlo. Pro Vas je dalezitym prvkem, ktery
zarucuje svobodu rozhodovani o vlastni osobé, motivuje vds ke stanoveni cile, kterého chcete
dosahnout a reguluje objem pomaoci, kterou skutecné potrebujete. Individudlni plan je nastroj

pruzny, podfizuje se vasemu aktualnimu fyzickému, dusevnimu a zdravotnimu stavu.

V pribéhu dne podle tohoto planu zvlddate béiné denni ¢innosti s individudlni pomoci,
nabizené tréninkové, cvicebni nebo rehabilitacni aktivity, ale také spolecenské hry, aktivity pro

posileni mentalni oblasti, aktivity s duchovnim zamérenim, vse dle vlastni volby.

V Domové je moziné usporddat osobni oslavy, Ucastnit se kulturnich akci pozvanych do

Domova, podle povétrnostnich podminek také prochazek po okoli, ndvstévy baziliky ad.

Doba dennich ¢innosti je mozna od 6.00hod do 22.00hod., od 22.00hod do 6.00 hod by mél

byt respektovan nocni klid.

Pobyt s rodinou, pfibuznymi, znamymi, kamarady Vam je umoznén jak v Domové, tak mimo
Domov. Navstévy s Vami mohou travit ¢as jak v prostoru pokoje, tak ve spole¢enské mistnosti,
hale, raznych koutcich s posezenim uvnitf i venku. Obvykld doba navstév by méla odpovidat
béznym zvyklostem, neni pevné stanovena, doba navstévy jednoho klienta by vSak neméla byt

na obtiz druhym spolubydlicim.

Také odjezdy z Domova jsou v kompetenci klienta, popf. doprovazejici, nebo hostitelské
osoby. O ¢ase odjezdu a délce nepfitomnosti je potifeba podat v€asné informace persondlu

v pfimé pécdi, pripadné zdravotnim pracovnikidm pro odhlasovani stravy a chystani [ékg.



Jak se plati péce, strava a ubytovani?

Prispévek na péci, ktery ma senior vyplacen, naleZi jako davka socidlni péce tomu, kdo tuto
péci seniorovi poskytuje. V pfipadé, Ze je senior klientem pobytové socidlni sluzby, v tomto
pfipadé Domova svatého Norberta - domova pro seniory, nalezi pfispévek na péci tomuto
Domovu. Pti delSim pobytu mimo domov se vraci pomérna ¢ast Prispévku na péci (upravuje

vnitfni pravidlo).
Radné a véas odhladena strava se vyUctuje jako vratka za neodebranou stravu.
Platba za ubytovani se za dobu pobytu mimo Domov nevraci.

Aktudlni cenik Uhrad za péci je vefejné pfistupny. V platbé za ubytovani je zapocteno i prani,
Zehleni a drobné opravy pradla, tato ¢astka odpovida maximalni ¢astce/den v aktudlni vysi

stanovené vyhlaskou. Totéz se vztahuje i na stravu.

Pokud seniorovi po odecteni plateb za pobyt a stravu nezlstava minimalné 15 % jeho

vyméreného dlichodu, fesi se situace individudlné, predevsim s rodinnymi pfislusniky.

Chceme pro Vas:

R respektem k hranicim kazdé osobnosti v Domové;
A autonomii v fizeni vlastniho Zivota a

D dlstojnosti, kterou je ¢lovék obdaren

O ochotné pomahat

S svobodné a radostné prozit podzim Zivota

T ,tady a ted”



