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1 Uvod
Domovni fad je vnitfnim pravidlem Domova svatého Norberta-domova pro seniory (dale jen
Domova). Vychazi z pravni Gpravy obsaZené v Zakoné 108/2006Sb. o socialnich sluibach a

provadéci vyhlasce 505/2006 Sb.

Domovnifad je zavazny pro v8echny klienty (my3leno uzivatelky Zeny i uZivatele muze v celém
textu), s timto pravidlem jsou sezndmeni jiZ v procesu jednani se socidlni sluzbou a znovu pfi

nastéhovani. Zavazny je dale i pro zaméstnance a navstévy Domova.
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2 Poslani acile

Poslanim Domova je zajisténi klidného a dastojného Zivota cilové skupiné osob, tj. seniorim
od véku 65 let, ktefi se ocitli v takové situaci, kdy potrebuji nezbytné pomoc druhé osoby
v zajigtovani zakladnich Zivotnich potfeb a tuto pomoc nelze zajistit pomoci osob blizkych, ani

jiné socidlni sluzby v ambulantni nebo terénni formé.

Poskytovani socidlni sluzby smé&fuje k aktivnimu Zivotu klientd, k individudlnimu pfistupu ke
kazdému jedinci, k podpofe komunitniho zpdsobu Zivota s pfinosnymi socidlnimi vztahy a

oporou v tradi¢nich kfestanskych hodnotach.

Snahou Domova je vytvorit klientovi takové prostiedi, které se bude co nejvice pfibliZovat
pfirozenému prostfedi jeho vrstevnikl, pomoc v uspokojovani jeho potieb, o3etfovatelskou i
zdravotni pé&i, pfi respektovani a ochrané jeho prav, autonomie, distojnosti, ofekdvani a
naplnovani cild.

K zakladnim cilim sméfovanym ke klientdm patfi:

e Usili o zachovani co nejvétsi miry osobniho dusevniho i fyzického potencialu klienta.

e UdrZovani a rozvoj schopnosti a dovednosti klientd pomoci aktivizacnich ¢innosti a
duchovni podpory s plnym respektovanim rozhodovani kazdého jedince.

e Individudlni pfistup ke klientovi a podpora spoluprace mezi klientem a pecujicimi.

e Zprostfedkovani kontaktl se spolecenskym prostfedim se zfetelem na zdravotni stav
klienta a jeho autonomii.

e Podpora kontakti s rodinou a blizkymi osobami, upevriovani socialnich vazeb s klienty.

e UskuteCniovani akci pro kulturni vyziti klientl v rozsahu, ktery je v silach pracovnikd

Domova.

3 Cilova skupina Domova

Seniofi ve véku od 65 let.
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4 Kritéria pro prijeti

Zakladnim kritériem je nepfiznivd socialni situace, ve které se nachazi Zadatel a
naléhavost poskytnuti pomoci pobytovou socialni sluzbou.

Lokalita trvalého bydlisté.

Stupen zavislosti na pomoci druhé osoby.

Vzdalenost rodinnych pfisludniki a dalsich blizkych osob, osamélost.

Dosavadni intervence jinych forem socidlnich sluieb, pfipadné neformalnich
pecujicich.

Zdravotni stav, pfitomnost prekazek, které by mohly branit poskytovani této socialni
sluzby, ke kterym patfi dle provadéci Vyhlasky 505/2006 Sb. skuteénosti uvedené v §
36 pism. a)—c).

Soulad se socialni skupinou dle registrace.

5 Vyrizovani zadosti o prijeti do domova

Na zakladé podané Zadosti o pfijeti se rozhoduje o nastupu do Domova.

Tato Zadost je podporena dalSimi ziskanymi informacemi, zejména z terénniho
socidlniho 3etfeni, od rodinnych pfislusnikd, popf. jinych osob.

K Zadosti musi byt pfilozen fadné vyplnény Lékafsky posudek o zdravotnim stavu
zadatele o socialni sluzbu.

K Zadosti mize byt pFiloZen Dotaznik o schopnostech a zdjmech Zadatele.

Zadatel je pouden o povinnosti hlaseni zmén Gdaji a o IhGté opravy nebo doplnéni
potfebnych nalezitosti, nebo nesrozumitelnosti.

Zadosti jsou posuzovany komisi, ktera je sloZzena z pracovnikd socialni sluzby, pfipadné
zvoleného zastupce zdravotné-osetfovatelského tseku.

Vyrozuméni o vyfizeni Zadosti a poskytovani sluzby sjednd Domov do 8 dnl po

rozhodnuti, a to formou smluvenou s Zadatelem.



Domov svatého Norberta — domov pro seniory
nam. Sadové 152/39, 779 00 Olomouc — Svaty Kopeé&ek
domov.ved@premonstratky.cz

6 Nastéhovani do Domova

Na zakladé kladného vyfizeni Zadosti a uvolnéni mista v zafizeni socidlni sluzby je
mozné pfistoupit k uzavieni smlouvy.

Pred uzavienim Smlouvy o uZivani socidlni sluzby Domova je novy klient sezndmen
s Vnitfnimi pravidly Domova, socialni pracovnik se ujisti, Ze klient ndleZitostem
Smlouvy i Pravidel rozumi.

Klient si prohlédne pokoj, ve kterém bude bydlet a zhodnoti, jestli se vtomto misté
nevyskytuje prekazka, kterd by mu branila zde Zit. Pokud to moZnosti Domova dovoluiji,
muzZe dojit k vyméné pokoje. Zpravidla s podanim Zadosti o vyménu, ktera bude podle
aktudlnich moZnosti provedena pozdéji podle postupu stanoveného vnitfnim
pravidlem Domova. O pfidéleni a vyméné pokoje rozhoduje Feditelka Domova.
Pfemisténi ze strany Domova je mozné jen se souhlasem klienta, pokud se nejedna o
premisténi z provoznich divod(, nebo vyskytu havarijniho stavu vdané ubytovaci
jednotce.

Klient se s pracovniky socidlni sluzby domluvi o0 moznostech nastéhovani osobnich véci
do Domova, v€etné moZnosti uZivani vlastnich elektrospotiebit, popfipadé personal
zodpovi dalsi otazky, které se vztahuji k pobytu v Domové.

V den nastéhovani do Domova probéhne zélohova platba stravy a pobytu i platba

pomérné Casti pFispévku na péci za pomérnou &ast v daném mésici.

7 Poskytované sluzby

Domov pro seniory poskytuje zékladni a fakultativni &innosti a zdravotni péci.

Zakladni ¢innosti jsou ukony zaméfené na ubytovani, stravovani, pomoc pfi zvladani
ukond péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené, zprostfedkovani kontaktu se
spoleenskym prostiedim, socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti, pomoc pfi
uplatiiovani prav a opravnénych zajma.

Fakultativni €innosti jsou Einnosti poskytované nad rdmec zékladnich &nnosti a jsou

zajistovany podle moznosti a personélniho zastoupeni Domova.

® Zdravotni péce je zajistovana na zakladé indikace lékare prostfednictvim pracovnikd,

ktefi maji odbornou zpasobilost k vykonu zdravotnického povolani.
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8 Ubytovani

Ve smluveném terminu pfichazi klient do Domova, je pfedstaven pfitomnym pracovnikiim,

seznamen se svym klicovym pecujicim pracovnikem, pokud ma zajem, tak hned v pfichozi den

si mGZe prohlédnout vnitini i venkovni prostory, které slouZi socidlni sluzbé& Domova pro

seniory, nebo se s nimi seznamit postupné v nejblizSich dnech.

Ve svém soukromém prostoru — na pridéleném pokoji, si klient uloZi pfinesené véci. Pecujici

personal provede kontrolu oznaceni obleceni a pradla, nebo s oznacenim textilii pomuze.

Zaroven kontroluje hygienické naleZitosti donesenych véci. Kontrolu provozuschopnosti

elektrospotfebici provede revizni technik elektro v nejblizSim terminu.

Pro ubytovani plati nutnost dodrZzovani hygienickych, technickych, poZarné-bezpecnostnich

pravidel a pravidel klidného souziti.

9 Hygienicka pravidla bydleni

UZivatelé jsou povinni dodrzovat zasady osobni hygieny, a to jak Cistotu télesnou, tak
Cistotu pradla. Pfimy obsluZny persondl na tuto cinnost dohliZi, nebo poskytuje
podporu a pomoc ve smluveném rozsahu.

Uzivatel si hradi sam hygienické potfeby k béiné i celkové hygiené (véetné potreb
k holeni), pro intimni hygienu a toaletni papir.

Pedikira a maniktra jsou sjednavany za pfimou Uhradu a provadény osobou s
odbornou kompetenci.

Pradlo k vyprani nezlistava na pokojich, pecujici personal je odvazi denné ve sbérném
voziku do pradelny. Veskeré pradlo musi byt zfetelné oznaéeno jménem, nebo znackou
klienta. Vyprané osobni pradlo pfinese persondl do pokoje klienta, popf. ihned ulozi
do skFriné.

Pro uloZeni pradla Domova slouZi sklad Cistého pradla.

Je nepfipustné uchovévat na pokojich chemikalie, hygienicky zavadné véci, skladovat
staré a rychle se kazici potraviny. K uskladnéni potravin, které musi byt uchovévany

v chladu, slouzi bud'vlastni lednice, nebo lednice k tomuto tcelu urcené.
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P¥imy obsluzny personal provadi pravidelny Gklid a desinfekci povrchi stold, stolkd,
skfini, kuchyfiskych linek a lednic a pokud to situace vyZaduje z hygienickych davod,
tak i jejich vnitfnich prostor. Uklid se provadi se svolenim a za ucasti klienta, pokud
neni klient schopen toto svoleni poskytnout, tak se o svoleni i pfipadnou ucast pozada
rodinny prislusnik. Jestlize jsou pfi tklidu nalezeny potraviny s proslou Ihitou spotieby,
nebo potraviny zavadné, jsou vyhozeny i bez souhlasu klienta. O tomto kroku se udéla
zapis do knihy hlaseni. Jde o prevenci moZné nékazy a zdravotnich problém{ po poziti
hygienicky nevhodnych potravin.

Drobny nabytek, ktery je pfinesen zvenéi by mél byt snadno Cistitelny s moznosti
dezinfekce.

Odpadky klient umistuje vyhradné do odpadkového ko3e, neshromazduje neumyte
obaly od potravin a kosmetickych pfipravkd, nevyhazuje smeti a odpadky z okna,

neznetistuje tmysiné soukromé, ani spole¢né prostory Domova.

10 Technicka a poZarné bezpecnostni pravidla bydleni

Soukromy prostor uzivatele musi byt uzamykatelny. Klient dostane kli¢ od pokoje,
ktery mu byl pfidélen na zdkladé Smlouvy o poskytovani socialni sluzby Domova
svatého Norberta-domova pro seniory.

Pfi opusdténi pokoje ma klient pravo si pokoj uzamknout a vzit kli¢ s sebou, uzaméeni
pokoje zevnitf je moZné jen s vytazenym klicem ze zamku, aby mél personal moZnost
se v pfipadé nutnosti ke klientovi dostat. Neuposlechnuti tohoto doporuceni je
vlastnim rizikem klienta.

Uzamykatelnd je alespor jedna skfin, skfinka nebo Suplik ve vybaveni kazdého
uZivatele pro uloZeni osobnich cennych véci, dokladd apod.

Klienti jsou povinni zachazet Setrné s vybavenim pokoju, které je majetkem Domova a
bez souhlasu vedeni Domova provadét zmény v jeho prostorach a na jeho majetku
(zdivo, nabytek, dalsi vybaveni).

Osobni véci uzivatelG musi byt uspofadany tak, aby nezasahovaly do tnikovych cest a

neomezovaly pohyb dalSich osob na viceldzkovych pokojich.
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e Osobni véci si klienti nemohou trvale odkladat ve spoleénych prostorech vnitfnich ani
venkovnich.

¢ O vyhozeni nepotfebného pradla a obuvi plati obdobné pravidlo jako u potravin,
vyhodit se miZe pouze na pfani, nebo se souhlasem uivatele, popt. jeho rodinného
pfislusnika a o odstranéni se provede zapis do knihy hlaseni.

* Uzivatelé mohou mit na pokoji svou vlastni televizi nebo radio, CRo a CT poplatky
nejsou zahrnuty do Ghrady za poskytnuté socidlni sluzby. Klient se Fidi prislusnym
zakonem ¢&. 348/2005Sb. o rozhlasovych a televiznich poplatcich, pfihlaseni mizZe na
Zadost klienta provést socidlni pracovnik Domova.

* Sjednani a provedeni revize elektrickych spotiebicl, které si uZivatel donesl zajituje
Domoyv, uzivatel si ji hradi sdm. Spotfebiée s proglou platnosti revize nebo se zavadou
musi zdstat mimo provoz, nutné je dodriovani bezpeéného pouzivani, které
neohroZuje zdravi a Zivoty dalSich uZivatel(i a personalu.

e Pfi opusténi pokoje musi byt elektrickd zaFizeni vypnuta.

e Pokoje jsou vybaveny signalizaénim zafizenim pro pfivolani personalu, timto zafizenim
jsou vybaveny i koupelny v bytech a apartmanech.

* Na pokojich a ve viech prostordch Domova plati pfisny zakaz koufeni a manipulace s
otevienym ohném.

® Zahrada je pro klienty uréena k prochdzkam a relaxaci, trhani a sklizeri rostlin a plodin

neni dovoleno.

11 Pravidla souziti
Snahou pracovniki Domova je docileni takového vzajemného souZiti uZivateld, které je
zaloZeno na principech ohleduplnosti, vzajemné tolerance a vstficnosti, souZiti, které se

pfiblizuje zdravym sousedskym vztah(m.

e Uzivatelé se nesmisvym chovanim a jednanim vzajemné rusit, nebo vyvoldvat zamérné
pohorseni.
e Pfi vyskytu infekéniho onemocnéni dodriuji doporuenou separaci a nestykaji se

s ostatnimi klienty.

10
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Pro poslech vlastnich pfijimaci je doporuéeno pouzivat sluchatka, aby zvuk pfijimace
pfipadné nerusil druhého uZivatele v pokoji.

Ve spolecném pobytu dvou uZivatelii na pokoji a ve spoleénych koupelnach nepouzivaji
klienti takovou kosmetiku a prostiedky, které by drazdily druhého klienta, nebo mu
zpusobovaly zdravotni Gjmu. Toté? se tyka pé&stovanych rostlin, osvézovaét vzduchu
apod.

V Domové neni moiné chovat domdci zvirata, navitévu se zvifetem dohodne
navstévnik se sluzbu konajicim personalem predem. Navitévy s domacimi zviraty, na
které byl klient zvykly doma, maji ze strany Domova podporu.

K zajisténi intimniho soukromi klienta ve dvoulGzkovych pokojich je mozn4 textilni
zasténa.

Klienti i navitévy Domova respektuji noéni klid, ktery je stanoven na dobu od 22.00 do
6.00 hod.

Domov respektuje prani uZivatele, ktera utvareji jeho Zivotni styl i jeho Zivotni navyky,
vzdy do té miry, aby neomezovaly ostatni uZivatele.

Do pokoji vstupuje persondl po zaklepani, do uzamcenych pokoji v dobé
nepfitomnosti nevstupuje, jen na vyslovné piani klienta, nebo z divodi ohroseni
majetku.

Klienti i ndvitévy respektuji zékaz vstupu do prostord, kde je toto nafizeni stanoveno.
Za poruseni pravidel soufiti je povaiovano nedodriovani béZnych hygienickych
pravidel, Sifeni zapachu a nepofadku v budové a celém dostupném arealu, obtéZovani
ostatnich obyvatel nepfiméfenym hlukem, svétlem a vulgarnimi vyrazy, nadmérné
uzivani alkoholu, slovni napaddni zaméstnanct a ostatnich obyvatel. Poruseni pravidel
souZiti je projedndno se skupinou pracovnikd Domova, o tomto jednani je uginén zapis
a klientovi pfedano pisemné upozornéni s datem a podpisem pfitomnych pracovnik,
ktefi se jednani Giastnili a podpisem klienta. Pokud se situace opakuje vice jak dvakrat,
navrhuje se ukonceni smlouvy o poskytovéni socialnf sluzby.

Za hrubé poruseni pravidel souZiti je povazovano omezovani prav ostatnich klientd,
ohroZovani Zivota osob v Domové, fyzické napadeni a sexudlni obtéZovani personalu i

ostatnich obyvatel Domova, nebo k nim sméfujici vyhroZovani, kradeZe, nebo umysiné

11
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poskozovani majetku klientd, zaméstnanct a Domova. Hrubé porudeni pravidel souZiti

jé divodem k okamZité vypovédi smlouvy o poskytovani sluzby ze strany Domova.

12 Pobyt mimo Domov

Kazdy klient mGZe svobodné opustit Domov podle své ville.

V zajmu klienta i pro dostateénou informovanost personélu se doporucuje oznamit
planovanou nepfitomnost (pocatek a délku trvani) alesporl den pfedem.

O nepfitomnosti Domov pfedd informace zdravotnim pracovnikim, ktefi klientovi
pfichystaji léky, aby nedoslo k naruseni |é¢ebného reZimu.

S klientem se domluvi odhlaska stravy, pfipadné uloZeni cennosti.

Klientovi pfislugi vratka prispévku na pé¢i vpomérné Casti podle pottu dni
nepfitomnosti, vyjma prvniho a posledniho dne nepfitomnosti v Domové, nebo se
nevraci v pfipadé, e je klient hospitalizovén ve zdravotnickém zafizeni (hospitalizace
se neprodlené nahlasuje na UP, oddéleni Pfispévku na péci).

Doporucuje se nahlasit pfitomnému personalu i vychazky mimo areal Domova, jejich
predpokladanou trasu a &as pro pfipadnou pomoc, i podporu.

Ptichody nebo pfijezdy po 19.00 hod je vhodné hlasit pfedem, budova se v tuto dobu
zamykd, je v zajmu klienta, aby byl pecujici informovan a predem pfipraven na jeho

prichod v pozdéjsSim Case.

13 Vybaveni prostor Domova

Vybaveni pokoji je vedeno v inventarnim seznamu, ktery je vyvésen na kazdém pokoji.
Pokoje jsou vybaveny polohovacimi 1GZky, signalizaci, uloZnym nabytkem, stoly a
sidlemi, apartmany navic kuchyfiskou linkou.

V kazdém pokoji je pfipojeni na TV a internet.

Sanitarni zafizeni jednopokojové ubytovaci jednotky je vlastni, ve dvoupokojové
spole¢né pro oba pokoje.

Spoleéné prostory chodeb jsou vybaveny sedacim a odkladacim nabytkem,

knihovnickami s literaturou a &asopisy k zaptjceni, ozna movaci vyvéskou.
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Stoly a ndbytkem k sezeni je vybavena spolecenskd mistnost a jidelna se spole¢nou
televizi.

UZivatele maji k dispozici mistnost s prackou a susickou pro prani vlastniho osobniho
pradla. UZivat ji mohou po instruktazi, nebo s dozorem pecujiciho personalu.

Soucasti budovy je Kaple, kde se denné v rannich hodinach konaji Bohosluzby. Klienti
maji do kaple pristup vchodem ve druhém podIazi.

Zde je nutné respektovat reZim fadovych sester Premonstratek, pro které je Kaple
jednim z hlavnich mist naplfnovani feholniho Zivota.

Venkovni prostory terasa, dvlr, zahrada, jsou sezénné vybaveny sedacim nabytkem a

stoly.

14 Uschova cennosti a finanénich prostfedki

V kancelafi feditelky Domova je zfizen trezor pro uchovavani cennych véci, hotovosti
a duleZitych dokumentd klientd, ktefi o tuto sluZbu pozadaji.

Vklad i vydej cennosti a hotovosti je podloZen pisemnym prohldgenim s podpisy klienta
a vydavajiciho pracovnika, s moZnosti pfitomnosti dal3i osoby. V pfipadé neschopnosti
klienta podepsat takové prohld3eni je zapotfebi plnd moc udélena daléi osobé.

Za cenné predméty, doklady, dokumenty a finanéni prostfedky ulozené v osobnim
prostoru klienta Domov neruéi. MoZnost Gschovy je véem uZivatelim nabidnuta.
Klient mGze mit zfizen depozitni Gcet, ze kterého lze s jeho souhlasem provadét
finanéni dhrady na zakladé dohody se socialni pracovnici.

Pri kratkodobé nepfitomnosti (dovolend, navstévy rodin apod.) je doporucena tschova
cennosti a finanni hotovosti v trezoru, nebo v pfipadé uzaméeni na pokoji soupis
téchto véci za pfitomnosti klienta a dvou osob. Toté? plati pfi hospitalizaci klienta
v zafizeni zdravotni péce. Jakdkoliv manipulace s osobnimi vécmi za nepfitomnosti
klienta jak ze strany personalu, tak i jinych osob neni dovolena.

Jestlize nastane situace, kdy nepfitomny klient na zakladé své 7adosti (telefonat, mail)
pozaduje vydani osobnich véci, informuje o tom socidlni pracovnici, ktera v pfipadé
dohody povoli predani véci klienta za pfitomnosti zaméstnance domova. O predani je

u€inén zapis s podpisem pfebirajici osoby.
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Finanéni hotovost mlZe byt vtakovém pfipadé predana s predchozi Zadosti klienta
pouze zmocnénci uvedenému v ovérené plné moci, nebo zaslana penéini poukazkou

na adresu, ktera je uvedena v Zadosti.

Cenné véci a dokumenty se v pripadé nepfitomnosti klienta nevydavaji.

15 Stravovani

15.1

15.2

Rozsah stravy

Poskytovatel zajistuje uzivateli celodenni stravu v rozsahu tfi hlavnich jidel: snidané-
ob&d-velere (v€éetné moZné 2. vecere u diabetika).

Strava je zajistovana dodavatelsky, se zastoupenim téchto druhd stravy: zakladni, bez
dietniho omezeni (3), dietni Setfici (4) a diabetické (9), s garanci nutri¢ni spravnosti.
V pfipadé potfeby je snahou Domova zajistit i stravu s jinym dietnim omezenim (napf.
bezlepkovou).

Dietu klientovi indikuje |ékaF, popfipadé pfi pfechodném dietnim omezeni preda
zdravotni personal pfimé péé&i doporuceni doby a druhu omezeni.

Pokud klient nechce rozhodnuti Iékafe o nafizené dieté respektovat a pfeje si jinou
stravu, je mu vyhovéno na zékladé pisemné zadosti a jeho vlastni riziko.

Dle potieb klienta je pecujicim personalem zajiSténa rdzna konzistence stravy
v rozsahu strava celd, krajend a mletd, pfipadné mixovana.

Ustnim (prabéznym) i dotaznikovym (1xro¢né) Setfenim zjidtuji pracovnici Domova
spokojenost s rozsahem i kvalitou stravy, pfipominky a navrhy na zmény.

Jidelni listek poskytuje Domov nejpozdéji v patek na dalSi tyden.

Pokud neni klient schopen samostatné pfipravy stravy, je vyzadovan od klienta odbér

celodenni stravy.

Mista a ¢as podavani stravy
Uzivatelé sluzby maji k dispozici spole¢nou jidelnu, kde je jim servirovano jidlo
v uréeném &asovém rozmezi. Jidelna a spoleéné stravovani maze prispét k seznameni

a navazani socidlnich kontakt( hlavné pro nové pfichozi klienty. Klient si mGze v jidelné
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vybrat libovolné volné misto k sezeni, do jidelny mize pfijizdét i klient na invalidnim
voziku.

UzZivatelim svelmi omezenou mobilitou, nebo tém, ktefi se nechtéji stravovat
spoleéné, je jidlo kryté v tabletech odnéseno na pokoj, musi mit pozadovanou teplotu
a stejnou kvalitu, jako jidlo servirované v jidelné.

Pokud to vyZaduje situace z epidemiologického hlediska, je spolecné stravovani

pozastaveno, aby nedochazelo k pfenosu ndkazy mezi klienty.

Strava se v Domové poskytuje v téchto Casech:

snidané 7:45—8:45 hod,

obéd 11:45 —12:45 hod,

vecefe 17:00-17:45 hod, Il. vecCere (diabeticka) cca ve 21:00 hod.

Jestlize se vyskytne opodstatnény divod, muze si kazdy klient domluvit individualni ¢as
k podani stravy.

Klientdm neni dovoleno odnaset nadobi zjidelny na pokoje, nebo na pokojich
ponechdvat donesené nadobi se zbytkem nedojedeného jidla. Stravu, kterou klient
nedojed! si mGZe ponechat pouze ve své nadobé nebo obalu pro pfipadné uskladnéni
ve vlastni lednici. Na dvoullZzkovém pokoji musi byt takové nadoby a obaly opatieny
jmenovkou.

Priprava stravy k servirovani je povolena z hygienickych divodd pouze v prostoréach
k tomu urcenych, tj. v pfipravné jidla u jidelny. Stravu z vlastnich zdrojl na pokojich si
klient chysta sam.

Pro zajisténi pitného reZimu je pro klienty s celodenni stravou k dispozici napoj volné
pfistupny v jidelné.

OdhlaSovani stravy

Odhlasovani stravy vindividudinim pfipadé (celodenni nepfitomnost, dovoleng,
navstéva u rodiny, hospitalizace apod.) musi byt provedeno minimalné dva pracovni

dny predem. Odhlasku stravy sdéli pe¢ovatelkam.
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Za predem odhlasené jidlo naleZi klientovi finanéni vratka ve vy3i neodebrané stravy
v cené potravin.

Ceny jednotek denni stravy a cena za celodenni stravu musi byt v souladu s aktualnim
znénim Vyhlasky 505/2006Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni Zakona

108/2006Sb. o socialnich sluzbach.

16 Péce

Domov pro seniory je druh sluzby socialni péce, a to pobytovou formou socialni sluzby. Domov

svatého Norberta—domov pro seniory poskytuje:

16.1 Zdravotni péée

a)

b)

Zdravotni a o3etfovatelska péce je zajistovana smluvng, a to poskytovatelem Doméci
zdravotni péée SESTRICKA.CZ jeji7 zaméstnanci pfichazi do Domova, provadi zdravotni
a oSetfovatelské ukony, podavaji klientim, ktefi toho nejsou sami schopni pfedepsané
medikace, zajistuji odbéry biologického materidlu do laboratofi, aplikuji injekce, méfi
fyziologické funkce, provadi lé¢ebné intervence na ranach, vedou osetiovatelskou
dokumentaci, sleduji celkovy zdravotni stav klienta a spolupracuji s praktickym

lékarem, zajiStuji prevoz do zdravotnickych zafizeni.

Klienti Domova maji moznost zaregistrovat se u smluvni praktické lékafky, ktera do
Domova dochazi, zpravidla jedenkrdt za tyden v pfedem ohldasenych hodinach.
V ambulanci, ktera se nachazi pfimo vbudové Domova, lékarka ordinuje podle
aktudlnich potfeb a zdravotniho stavu klientdm léky, specializovand vysetfeni,

rehabilitace, ambulantni vykony ad.

Registrace u lékarky dochazejici do Domova neni povinna, klient miZe byt pacientem
jiného praktického Iékafe. VySe jmenované ukony, které provadi smluvni Iékafka pro
Domov jsou potom na strané klienta a jeho rodiny.

V tomto sméru je pro nas spoluprace s rodinou nenahraditelnd, stejné jako pro nase
klienty. Nedisponujeme zatim sluzebnim autem, takie prevozy do zdravotnickych

ambulanci k vySetfenim musime ve vétSiné pripadl fesSit prevozem sanitkou. Jde

16



Domov svatého Norberta — domov pro seniory
nam. Sadové 152/39, 779 00 Olomouc — Svaty Kopeéek
domov.ved®@premonstratky.cz

predevsim o dlouhy €as, ktery klienti ¢ekaji, neZ je sanitka odveze zpét a kdy se neciti

zrovna nejlépe.

16.2 Pfima obsluzna a oSetfovatelska péce

Kromé poskytovani ubytovani, stravy, uklidu, prani, Zehleni a drobnych oprav pradla zahrnuje
razné ukony pomoci osobam se sniZenou sobéstacnosti, dale pak €innosti aktivizacni a
socialné terapeutické a zprostfedkovani kontaktu se socialnim prostfedim (podle Zakona

108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach §49).

a) Podrobny popis zakladni €éinnosti poskytovani pomoci uvadi Vyhlaska 505/2006 Sb.
§15, kterou se ustanoveni Zakona 108/2006 Sb. provadi, véetné maximalni vyse uhrad

(soucast Smlouvy o poskytovani péce).

Tato péce se sjednava s kazdym klientem individualné, a to v planovacim rezimu. Individualni
plan je sestavovan na zakladé vSech poznatki ziskanych o klientovi, na zakladé jeho ocekavani,
prani a na zakladé jim stanovenych cili. Hlavnim cilem Individudlniho planu je feseni
nepfiznivé socidlni situace klienta, eliminace prekazek, které brani v rozvoji kvality jeho Zivota.
Individudlni plan zaroven respektuje jak hranice mozZnosti klienta, tak personalu poskytujiciho

pomoc.

Procesu individudlniho planovani se ucastni klient, socialni pracovnik a uréeny klicovy
pracovnik, ktery v pribéhu péce o klientovi shird dal3i informace, pomaha formulovat jeho
potieby, vize a cile pro dalsi priibéZné aktualizace individudlniho planu, popfipadé se mize
podilet na tvorbé biografie klienta, vidy s respektem k jeho autonomii. Do procesu planovani
mohou byt zapojeni i dalsi ¢lenové pecujiciho tymu, osoby blizké, zmocnénec, nebo

ustanoveny zakonny zastupce klienta.

Individudlni plan je dileZitym ndstrojem socialni prace, ktery pomaha zabezpeit uZivateli

sluzby kvalitu Zivota v rozsahu moZnosti, kterou pobytova sluzba disponuije.

Na pribéhu pfimé péce se podili socidlni a aktivizaéni pracovnik (pracovnice), pracovnici

v pfimé péci (peCovatelky, pecovatelé) a pracovnice zajistovani a vydeje stravy.
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b) -Nad ramec zakladni péée, mohou byt klientovi poskytnuty i fakultativni sluzby.

.

Zékladni &innosti pfi poskytovani pé&e v socialni sluzbé Domova svatého Norberta —
domova pro seniory jsou mimo jiné predmétem smlouvy o poskytovani této sluzby a jsou

ve smlouvé vyjmenovany.

O dalsich ¢ginnostech, které mohou byt povaZovany za fakultativni sluzby, je moZné se

dohodnout, a to jak o rozsahu poskytovani, tak o Gihradé za tuto innost.

Jde napf. o sluzby pedikira, masaze, kadernik apod. O cené a zplsobu zaplaceni je klient

informovan vidy pfedem.

c) Kzakladnim cinnostem sluZby socidlni péce patri
zakladni socidlni poradenstvi, kterym sluzba poskytuje informace sméfujici zejména
e k feSeni nepfiznivé socialni situace osob které ohroZuje,
ek moZnostem vybéru druhu sluzby a jinym formam pomoci,
e k pravim a povinnostem uZivatele socialni sluzby, zabrdnéni socidlniho vylouceni,
nebo zavislosti na socialni sluzbé,
e k moZnostem podpory ¢lend rodiny, ktefi se spolupodili na pééi o osobu se sniZzenou

sobéstacnosti.

16.3 Spoluprace s rodinou

Nastéhovani klienta do pobytové socialni sluzby nemusi znamenat ukonceni péce rodiny nebo
blizkych osob. Spoluprace s rodinou je naopak velmi vhodnd pro zachovani puavodni sily
socialnich vazeb. Zapojeni rodiny do pé¢e vyznamné podporuje kvalitu péce jak u konkrétniho

rodinného pfislusnika, ktery je uZivatelem Domova, tak kvality péce v celé Sifi.
Podpora rodin je vitana hlavné v oblasti:

e ziskdvani informaci pro individudlni pldn klienta (pfip. biografii);
e doprovody pribuznych k Iékafi mimo zafizeni;
e zajistovani nakupd, 1éciv, pochlzek, komercnich sluZeb;

e doprovody pfi pobytu na ¢erstvém vzduchu, volnoasové aktivity;
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pomoc pfi nékterych ukonech péce, pokud si to klient preje a dojde k dohodé v planu
péde;
pomoc pri pfipravé osobnich oslav, slaveni svatkd apod.;

pomoc pfi zajistovani kulturnich akci.

Spoluprace srodinou je duleZita i ve financni oblasti. Rodinni pfislusnici mohou uzavfit se

socialni sluzbou Dohodu o spoluti¢asti na Ghradé nakladi za stravu a pobyt klienta, pokud jeho

pravidelné pfijmy na tuto tuhradu nestaci. (§71 odst. 3 Zakona o socialnich sluzbach).

17 Ukonceni sluzby

17.1

Vypovédni divody a vypovédni lhity

Klient miZe vypovédét smlouvu kdykoliv bez udani diivodd dstné nebo pisemné.

Vypovédni lhdta je 15 dnd od doruceni vypovédi poskytovateli, pokud se obé strany

nedohodnou jinak.

Poskytovatel mize vypovédét smlouvu z téchto divoda:

Klient hrubé poruSuje svoje povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni
smlouvy se povaiuje:
Nedodrzovani , Vnitfnich pravidel”

ZamlCeni nékterého z pfijmad, nebo jeho zmény, pokud klient Z2ada o snizeni Ghrady.
Nezaplaceni Uhrady za pobyt, fakultativni sluzby, nebo neposkytnuti pfispévku na péci
ani do konce nasledujiciho mésice.

Zatajeni takovych duleZitych informaci o zdravotnim stavu, které by byly divodem
k odmitnuti uzavieni Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Klient hrubym zplsobem naruSuje svym chovanim a jednanim souZiti s ostatnimi
obyvateli Domova.

U Klienta se projevila choroba, ktera je v kontraindikaci pro pobyt v domové a z diivodu

této choroby potfebuje sluzby, které poskytovatel neni schopen zajistit.
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Vypovédni Ihlita pro vypovéd ze strany Poskytovatele je 30 dn( a po¢ind béZet od 1. dne

nasledujiciho kalendafniho mésice po mésici, ve kterém byla vypovéd' Klientovi pfedana.

U vypovédi Poskytovatelem z dlvodu jeho neschopnosti zajistovat potfeby Klienta
vzhledem ke zméné jeho stavu, mlze feditelka Domova ukonceni pobytu prodlouZit do
nastupu klienta do zafizeni socidlni, nebo zdravotni sluzby, které je schopno jeho potieby

zajistit.

U vSech vypovédi musi byt uveden a doloien jejich divod.

Vypovédni divody a vypovédni lhity jsou sou€dsti smlouvy, kterou klient podepisuje

s poskytovatelem pfFi nastupu do Domova, je s nimi seznamen.

18 Vyuctovani uhrad
Pfi podpisu smlouvy o poskytovani socialni sluzby Domova svatého Norberta-domova pro
seniory se uZivatel zavazuje k povinnosti platit za tuto sluzbu veskeré uhrady, které se vazi

k poskytnuté sluzbé.
Polozkami uhrad jsou:

e Uhrada za ubytovani (obsahuje ubytovani, uklid, prani a drobné opravy pradla);
e Uhrada za nahlaSenou stravu;

e (hrada za pédi

18.1 Uhrady za pobyt a stravu

Po zaplaceni Uhrady za pobyt a stravu musi zGstat uzivateli alespor 15 % jeho pfijmu (§73
Zakona 108/2006 Sb. o socidlnich sluZzbach). Pokud tato podminka neni spinéna z divodu
nedostadujici vySe pfijmu uZivatele, zazdda o sniZeni Uhrad. Vtomto pfipadé poZaduje
poskytovatel socialni sluzby potvrzeni o vysi viech pfijmd uZivatele. Poskytovatel maZe
v podobnych ptipadech také uzaviit Dohodu o spolutcasti na uhradach srodinnymi

prislusniky uzivatele.
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ZpUsob uhrady za pobyt je mozny:

¢ hotovostné do 20. dne v kalendainim mésici, za ktery uhrada nalezi maximalné prvni

dva mésice pobytu.
dalsi platby jiZ Poskytovatel poZaduje bezhotovostni formou a to:

e souhlasem poskytovateli k pfevodu diichodu na jeho provozni uéet:

¢ bezhotovostnim pfevodem z osobniho Gétu na Géet Poskytovatele.

Splatnost &astky vyuctované thrady za kalendaini mésic, za ktery ma byt Ghrada zaplacena je

nejpozdéji 20. den aktualniho mésice.

18.2 Uhrady za pé¢i
Prispévek na péci, ktery byl uzivateli pfiznan nalezi podle § 73 odst. 4/a Zakona 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbdch Poskytovateli sluzby, a to i zpétné za dobu, kdy Klientovi byla

poskytovana sluzba na zakladé Smlouvy.

Prvni pfispévek na pé&i mlze uzivatel zaplatit v hotovosti nebo mize poZadat o uhradu
pfevodem z osobniho Gétu na uéet Poskytovatele. Uhrada v hotovosti je splatna nejpozdéji

do 20. dne v kalendaFnim mésici, za ktery pfispévek na pééi nalezi.

| v pfipadé thrad za pé¢i maze byt uzaviena rodinnymi pfislusniky Dohoda o spolutiéasti na

uhradé nakladd spojenych s pégi.

Vysi pfispévku na péci je Uzivatel povinen Poskytovateli sdélit a doloZit Rozhodnutim o
pfiznani prispévku na péci. Jakoukoliv zménu je také povinen hlasit do 3 pracovnich dnii ode

dne doruéeni Rozhodnuti.

Poskytovatel provadi vytétovani za pobyt i sluzby do 12. dne nasledujiciho mésice po mésici,
kdy byl klient mimo Domov. Pfi pobytu mimo domov Poskytovatel vydétuje tzv. vratky
(pfeplatky), které vyplati do konce kalendainiho mésice, nasledujiciho po mésici, ve kterém

preplatek vznikl.
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Vypodet ,vratek” upravuje vnitfni metodicky pokyn pro poskytovani vratek za pobyt mimo

Domov.
Preplatky se vypoctou za:

e fadné odhlasenou neodebranou stravu
e pomérnou &ast prispévku na pédi za cely kalendaini den (bez prvniho a posledniho)
nepfitomnosti v Domové. Pfi hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni se pfispévek

nevraci, jeho vyplata je pozastavena.

PFi iplném odchodu klienta z Domova se vraci celd ¢astka za stravu pocinaje dalsim dnem po

odchodu, pokud neni nahlaseno jinak.

Za ubytovani se vraci ¢astka vypoctend ode dne, kdy bylo misto pobytu klienta Gpiné vyklizeno.

18.3 Uhrady za fakultativni a zprostfedkované sluzby

Tyto sluzby si hradi kazdy uZivatel sdm, hotové, dle platné kalkulace uhrad, pfimo osobé, ktera
mu sluzbu poskytne. Osoba, kterd sluzbu poskytuje oznami pfedem cenu vykonu dle svého
platného sazebniku. Jednd se pfevdiné o sluzby pedikira, masaze, kadefnické sluzby,

kopirovani dokument apod.

Fakultativni sluzby nelze taxativné vyjmenovat, jedna se o smluvni Cinnosti, které nejsou
uvedeny ve smlouvé o poskytovani socidlni sluzby Domova svatého Norberta-domova pro
seniory v &lanku 5 ani pfiloze €.2 této smlouvy. Jednd-li se o sluzbu, kterd je na zakladé
vzajemné dohody vykonavana pfimo pracovniky Domova, je potom na zdkladé serioznich
podklad Poskytovatel povinen provést vyuctovani fakultativnich sluzeb v mésici, ktery

nasleduje za mésicem, ve kterém byly tyto sluzby poskytnuty a predlofZit je klientovi.

Cenik sluzeb i cenik pobytu a stravy je pfilohou smlouvy o poskytovani socialni sluzby Domova.
O zméné vceniku je kaidy klient informovan a podepisuje souhlas, Ze chce vyuZivat
poskytovani socidlni sluzby Domova svatého Norberta-domova pro seniory i za podminky
aktualizovanych cen. Aktualizace cen vychdzi pfedeviim a pfevazné z aktualni zmény ve znéni

24kona o socialnich sluzbach 108/2006Sb, nebo vyhlasky 505/2006 Sb.
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19 Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Pravo podat stiznost ma kazdy uZivatel Domova.
Dalsimi opravnénymi osobami k podani stiznosti jsou:

e zédkonny zastupce, opatrovnik, nebo podplrce uzivatele sluzby,

® zmocnénec osoby, které je poskytovdna socialni sluzba Domova v pfipadé, Ze uZivatel
neni schopen sam stiZznost podat ve stejném pfipadé mize za uZivatele podat stiznost
i osoba jemu blizka,

e cClen domacnosti stéZovatele, ktery je opravnény uZivatele sluzby zastupovat (podle
obcanského zakoniku),

e nebo zaméstnanec poskytovatele socidlni sluzby.

Stiznost mlze byt podana

e ustni formou feditelce Domova, socidlni pracovnici, nebo kterémukoliv pracovnikovi
socialni sluzby Domova,

e daldi formou podani stiznosti je zapis do Knihy pfani a stiznosti, nebo podani do
Schranky divéry (Schranku divéry Ize donést na pokoj st&fovatele, se zachovanim
micenlivosti a diskrétnosti poskytujiciho pracovnika),

e miuiZe byt sdélena telefonicky do kancelafe feditelky, nebo kanceldfe socidlniho
pracovnika Domova,

 zasldna prostiednictvim Ceské posty, nebo elektronickou postou na adresu feditelstvi
Domova. |

e Vyrizovanim stiZnosti je povéfena feditelka Domova, pokud uZivatel stéZovatel
neuvede, Ze chce jednat s jinou osobou.

* S vysledkem vyfizené Zadosti musi byt st&fovatel seznamen do 30 dné od podani
Zadosti, v odlivodnénych pfipadech maze byt tato lhdta o 30 dnd prodlouZena, o
prodlouzeni doby musi byt stéZovatel informovan

® projednavani stiznosti musi byt pro uZivatele zachovana diskrétnost, Géast daléich osob

pfi jednani je moZn4 jen se souhlasem uzivatele.
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e Vysledek projednani anonymni stiznosti mize byt zvefejnén na nasténce, nebo sdélen
na setkani uZivatelQ.
e Podrobny popis vyfizovani stiznosti je zpracovan v pfisluSném vnitfnim pravidle

Domova.

20 Postovni zasilky a vyplaty dlichodu

Podle aktudlnich okolnosti* pfinese postovni dorucovatelka klientovi diichod, listovni nebo
penéini zasilku pfimo na pokoj ve kterém klient Zije nebo si pfijde pro vyplatu i zasilku do
vstupni haly budovy, popf. klienta zastoupi vedeni Domova. Pfevzeti doporucenych listovnich
iésilek, penéinich zasilek a dichodu potvrdi klient svym podpisem. Pokud neni klient
pfitomen, postupuje se pfi pfebirani takové zasilky podle vnitfnich pravidel. Pfevzaty dichod
nebo zasilku ulozi povéfena osoba do osobniho depozitu klienta (* epidemiologicka situace,

zdravotni stav klienta, karanténa ad.).

Pro sbér bé&znych postovnich zasilek maji petovatelky zfizenou schranku pro jejich uloZeni.
Seshirané postovni zasilky jsou podle provozni doby mistni posty odneseny k odeslani

(pondéli-patek).

B&sné listovni zasilky predava postovni dorucovatelka feditelce, socidlni pracovnici nebo

pfitomnému personalu. Posta je ten den pfeddna adresatovi.
Pro vyplaty diichod( plati podobna pravidla jako pro platbu dhrad.
Hotovostni pfedavani dichodid neni preferovano.

Uzivatel ma moznost prevést vyplatu diichodu na spole¢nou vyplatnici dichod a CSSZ posila
jeho diichod na uéet Domova. Po odecteni thrad za ubytovani a poskytnutou péci v Domové,
mu maze byt zdstatek dichodu vyplacen do kaidého 20. v mésici (nejméné vsak 15 %

z celkovych pfijmi mimo pfispévku na péci).

Uzivatel mize pfijimat dichod na sviij osobni ucet a provadét bezhotovostni prevody

k platbam dhrad.

Vyplaceny zéstatek dichodu si miize klient ukladat na osobnim depozitnim G¢tu v Domové,

nebo na u¢tu Domova.
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Kazdou zménu vy3e pfijmG ma klient povinnost do 10. dnii od zjisténi zmény nahlasit vedeni

Domova.

21 Navstévy v Domové a doba klidu
Klienti Domova mohou pfijimat névstévy jak na pokoji, tak ve spolecnych prostorach, kde jsou

zvyklitravit volny ¢as (spoleéenskd mistnost, posezeni na chodbach, venkovni terasa, zahrada).

Navstéva na pokoji zohledriuje soukromi druhého klienta, pokud je na pokoji pfitomen. Bere
na spolubydliciho ohled jednak respektovanim doby vhodné pro navitévy, jednak opusténim

pokoje na nezbytnou dobu, pokud je to potieba.

Pokud zamysli klient se svou navitévou vstup do pokoje, ve kterém nebydli, s cilem spolecné

navstivit obyvatele tohoto pokoje, musi to byt vidy s jeho pfedchozim svolenim!

N&vstévy nemohou vstupovat do prostor, kde se manipuluje s jidlem, tj. do pfipravny jidla,
pfipadné jidelny (hygienicka pravidla). Také nevstupuji bez vyzvani do pracovnich prostor

personalu.

Pokud navstéva zamysli odejit a7 po uzaméeni budovy (19.00 hod), je nutné, aby tuto
skutecnost oznamil klient, nebo navitévnik pracovnici piimé péce ve sluzbé (provozni divody,
stfidani smén). Doba navitévy by neméla presahnout do doby noéniho klidu (22.00 aZ 6.00

hod).

Na zakladé nafizeni nebo doporuéeni Hygienické stanice mohou byt ndvstévy klienti Domova
omezeny, nebo zakdzany, a to rozhodnutim feditelky Domova. Takovy krok je obyvateliim

oznamen osobné, navitévam ozndmenim na vstupnich dvefich.

® Doba nocniho klidu je stanovena vrozmezi 22.00 hod aj 6.00hod. s vyjimkou
havarijnich situaci, poplachu apod. nesmi byt klienti ruseni druhymi osobami, ani se
nesmi rudit navzajem.

® Doba ztiSeni je doporucovéana vzhledem ke specifikim mista, kde se nachazi prostor

Domova. Jedna se o dobu Bohosluzby v kapli, pfipadné dal3ich cirkevnich aktivit podle
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liturgickych obdobi. Tato doba je klientdm vidy oznémena pfedem sprosbou o
omezeni hlu¢nosti.
e Omezeni hluku na chodbach a pokojich se doporuéuje také v tzv. ,odpolednim klidu®

zhruba od 13.00 do 14.00 hod.

22 Dokumentace klientt

U kazdého klienta je vedena zdravotni a socidlni dokumentace.
Zdravotni dokumentace je ulozena vyhradné v misté zdravotni péce a péce lékare.

Socialni a pecovatelska dokumentace je uloZena v kancelafi socialni pracovnice a pracovnic
pFimé obsluzné péce.
Daléi dokumenty, které se vztahuji k poskytovani socialni sluzby jsou uloZeny v kancelafi

feditelky Domova a v Ucetni kancelari.

Véechna dokumentace, ktera obsahuje osobni udaje klientd (jméno, pfijmeni, RC, adresu,
datum narozeni) nebo citlivé osobni Gdaje (informace o zdravotnim stavu, vyznani, rodinné
situaci ad.) je chranéna podle instrukci vnitfniho pravidla pro ochranu dat. V tomto pravidle je

podrobnéji zpracovano nakladani s dokumentaci klientd.

B&fnym zabezpeenim proti nedovolenému nahlizeni je uschova listin v uzamykatelnych
zasuvkach a uzaméend pracovni mistnost (ordinace, pracovna pecovatelek, kancelare), pokud

kompetentni osoba tuto mistnost opustila.

Klient pfedem vyjadfuje pisemny souhlas osobé (osobam), které se maji sdélovat informace o

jeho zdravotnim stavu, socidlni situaci ad.

Po odchodu klienta je dokumentace archivovana a ve vymezené dobé skartovana.

23 Odpovédnost za Skodu
Dodriovanim ustanoveni Domovniho fadu socialni sluzby Domova svatého Norberta-domova
pro seniory (hlavné pozarné bezpeénostnich a technickych pravidel) a Setrnym zachazenim

s majetkem Domova klienti pfedchazi zpusobeni Skod.
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Jako prevenci $kod Ize oznaéit i situaci, kdy klient upozorni na Skodu, ktera vznikla nebo by

mohla vzniknout Domovu, ostatnim klientim, zaméstnanctim nebo dal$im subjektim.

Za zavinénou Skodu klient odpovida podle ustanoveni Obéanského zakoniku. S pfihlédnutim
na amortizaci poniCeného majetku je klient vyzvan k uhradé zpisobené $kody zpiisobené
nedbalosti, nedodrZzenim pravidel manipulace nebo pohybu ad. P¥i umysiném zpasobeni
skody, muZe Domov poZadovat thradu Skody v plné vysi, pfi podilu vice klientd na zpusobené

Skodeé se Ghrada rozpoéitd podle Géasti kazdého jednoho klienta.

Klient nese plnou odpovédnost i za ztratu kli¢e, pfi pfevzeti se zavaie vtakovém pfipadé

k uhrazeni vyroby nového.

24 Zajmova, kulturni a duchovni €¢innost v Domové
Pro vSechny uZivatele Domova plati volny pfistup a moznost Géasti na zajisténych kulturnich

akcich v Domové.

V rdmci svych zajmii a moznosti danych zdravotnim stavem, se mohou klienti podle vlastniho
rozhodnuti UGcastnit spoledenského a kulturniho Zivota, vénovat se svym koni¢kim a
konickim, pokud to podminky Domova umozfiuji. Zajmové a volnocasové aktivity nesmi nijak

ohrozit ostatni klienty, nebo narusit jejich klid.

V Domové maiji klienti moZnost rozvijet svij duchovni Zivot, navstévovat bohosluZby denné v
Kapli v budové Domova, nebo v sousedni bazilice. Po domluvé se slouzicim knézem je moznost
pfijimat svatosti.

K volno€asovym aktivitdm patfi i hrani stolnich a karetnich her, nékteré z nich si mohou klienti
zapujcit u pracovnic pfimé péce, éetba knih, které je moZno zapdijcit z knihovni¢ek na chod bé,
nebo si zfidit ¢tendfsky prikaz do mistni knihovny. Do domova je moZné si nechat zasilat i

denni tisk, éasopisy apod.

Ke kulturnim €innostem patf#i i spoleéné oslavy narozenin, popf¥. jmenin podle pfani klienta,

svatkud rznych roénich obdobi, co maze byt spojeno i s vyrobou pfisluiné vyzdoby interiéru.

Pokud se chce klient realizovat v malych pomocnych pracich v Domové, napi. péstovani a

zalévani kvétin, vyzdoba interiéru apod. bude mu to podle jeho zdravotniho stavu umo3néno.
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Do zadné aktivizaéni, volnocasové, kulturni, duchovni ani spolecenské aktivity nesmi byt

klient nucen. Pracovnici respektuji, Ze k neticasti ma svuj dvod.

25 Povinnosti Domova svatého Norberta-domova pro seniory jako
poskytovatele socialni sluzby

o pro Zadatele o sluzbu zajistit dostupnost informaci o cilové skupiné sluzby, druhu a
zplsobu poskytovani sluzby, misté poskytovani sluzby, kapacité a obsazenosti
pobytové sluzby;

e informovat 7adatele o aktudlnich cendch nabizenych sluzeb, o organizaci plateb, o
povinnostech, které vyplyvaji z podpisu Smlouvy o poskytovani pobytové socidlni
sluzby Domova svatého Norberta-domova pro seniory;

e vést evidenci zadatell, vyhodnocovat potfebnost ZadatelG o sluzbu a realizovat na
zakladé informaci socidlni $etfeni u zajemct a zZadatel(;

e ve vztahu k uZivatelim sluZby je poskytovatel povinen

e dodriovat Listinu zakladnich lidskych prav a svobod, vytvafet podminky pfi
poskytovani socidlni sluzby, které umozni naplriovat ob&anska a lidska prava uZivateld
a predejdou stietu zajmi mezi Poskytovatelem sluzby a uZivatelem, zachovavat a
respektovat mimo zékladni lidska prava i SirSi spektrum vSeobecnych prav a svobod;

e Planovat pribéh socidlni sluzby v rezimu individudlniho pfistupu ke kazdému uZivateli,
vést o priib&hu sluzby pisemné zaznamy a za Ucasti uzivatele pribéh hodnotit;

e dodriovat standardy kvality socidlnich sluzeb;

e O viech skuteénostech, které se tykaji klientd socidlni sluzby zachovavat micenlivost;

o Ridit se Etickym kodexem pracovniki socialni sluzby.

26 Zavéreéna ustanoveni
Domaci F4d je vstupnim vnitfnim pravidlem zévaznym pro uZivatele i pracovniky socialni sluzby

Domova svatého Norberta-domova pro seniory.
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Reditelka, pfipadné socialni pracovnice socialni sluzby seznami s Domacim Fadem kazdého
pracovnika Domova svatého Norberta-domova pro seniory. Seznameni s Domacim Fadem

kazdy pracovnik potvrdi svym podpisem.

Kazdeho uzivatele s Domacim faddem sezndmi socidlni pracovnice. Vytisk Doméciho fadu je
uZivateli poskytnut jesté pred podpisem smlouvy. UZivatel potvrdi svym podpisem seznameni
s Domacim fadem po ovéreni, Ze obsahu dokumentu porozumél. Ovéfeni provede pracovnice,

ktera uZivatele s dokumentem seznamuje.

PorusSeni povinnosti, které zDomdaciho Fadu vyplyvaji maZe byt ddvodem k ukonéeni

poskytovani sluzby ze strany poskytovatele.
Vytisk Domaciho fadu je k dispozici na nasténce v pfizemi budovy.

Domaci fad je vnitfnim pravidlem Domova, pravidelné se reviduje a aktualizuje. Pokud dojde
ke zmé&nam v Domdcim fadu v souvislosti s legislativnimi zménami, jsou o tom uZivatelé

informovani prostfednictvim pracovnic v pfimé péci nebo socialni pracovnice.
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